Préparation
operationnelle

Des soins ininterrompus et de premiere qualité des
le jour J.

Votre hépital ou votre centre de santé prévoit construire un nouveau batiment ou déménager dans de
nouvelles installations? C'est 'un des projets les plus complexes qui soient pour ce type d'établissement!
La phase de construction est essentielle, mais la préparation opérationnelle des lieux I'est tout autant.
C'est nécessaire pour que votre personnel puisse travailler efficacement et offrir les soins voulus a la
collectivité dés le jour |.

Pour éviter les interruptions de service, votre projet doit des le départ intégrer le volet relatif a
la préparation opérationnelle. Pour compter sur une expertise, une expérience et une attention
probablement difficiles a trouver au sein de vos effectifs et pour gagner du temps et de l'argent,
préparez votre transition avec l'aide de nos professionnels.
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Vous avez lancé votre projet. Serez-vous prét a prendre

en charge les opérations?

Pour réaliser votre projet de construction ou de réaménagement, vous devez disposer du personnel,
des actifs, des processus et des programmes qui vous permettront de prendre en charge les opérations

des le jour J. Nous pouvons vous y aider.

— Planification de la transition

Nos experts vous aident a répondre aux 4
_ \% grandes questions - qui, quoi, quand et ou
- qui se posent lors de la construction des
installations et de 'emménagement dans
votre nouvel espace. Cela comprend :

+ Un plan de transfert des personnes, des programmes et
de I'équipement dans un lieu provisoire (le cas échéant)
puis dans les lieux permanents.

+ Un plan d'échelonnement prévoyant les étapes de la
transition et tenant compte des exigences des différentes
parties prenantes.

+ Une évaluation de votre budget de transition et de
VoS ressources en personnel, ainsi qu'une liste de
I'équipement et des fournitures nécessaires pour les
opérations quotidiennes.

+ Une stratégie de communication pour veiller a ce que tous
les membres de votre équipe soient sur la méme longueur
d'onde.

Formation et orientation

Quand elles emménagent dans de nouvelles
installations, les équipes doivent s'adapter
a de nouveaux espaces, flux de travail,
systemes et technologies. La formation
facilite cette période de transition. Nos
experts vous aideront a faire ceci:

+ Elaborer un plan de formation et d’orientation pour les
secteurs de programme les plus susceptibles de changer,
notamment pour cerner les besoins en formation et la
nature de la formation, par exemple, des exercices de type
«une journée dans la vie de ».

+ Coordonner les calendriers de formation et les besoins en
matériel avec les fournisseurs externes ou le personnel
interne qui dirigeront la formation.

+ Gérer la mise en ceuvre de la formation du personnel,
des prestataires et des bénévoles.

Plans de travail de la préparation

Al'approche du jourJ, le plan de travail
garantit que vous n‘oubliez rien. Il décrit les
taches a accomplir et désigne les personnes
qui en seront responsables. Nous nous
occupons de ceci:
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+ La gestion de projet, I'élaboration du plan de travail, ainsi
que conseils et surveillance.

« Calendrier du projet, évaluation des risques et matrice des
responsabilités (RACI).

+ Suivi du plan de travail a I'aide d'un tableau de bord
permettant de produire des rapports et de suivre
I'évolution du projet.

« Evaluation du flux de travail et gestion du changement.

Installation et activation de votre nouvel espace pour qu'il
soit fonctionnel.

R Gestion du déménagement
| F— Le jour du déménagement est I'aboutissement
~ ™~ detousvos efforts, il doit donc étre
parfaitement planifié et coordonné. Nous

pouvons vous aider a concrétiser votre vision
du jour J, notamment de la facon suivante :

+ En préparant un calendrier du « compte a rebours vers le
jour | », qui cerne les activités requises dans les mois et les
semaines précédant votre déménagement.

+ En prévoyant la séquence d'emménagement idéale en
fonction du plan d'activation de chaque programme.

+ En planifiant et en soutenant la mise en place des
programmes et services avant et apres le jour du
déménagement.

+ Enassurant la gestion des déménageurs sur place.




Comment nous nous y prenons pour faciliter la transition

Notre équipe a aidé des centaines d'établissements de santé au Canada a emménager avec succes dans
de nouvelles installations. Forts de cette expérience et de ces connaissances, nous avons mis au point
un processus structuré et rigoureux de préparation opérationnelle dont peuvent bénéficier tous les
organismes, quelle que soit leur envergure.

Voir la situation dans son ensemble

Notre équipe connait tous les aspects de la préparation opérationnelle. Vous profiterez de nos
connaissances spécialisées, acquises grace a une expérience de premiére main, sur ce qui fonctionne

et ce qui ne fonctionne pas - aussi bien pour la planification que pour I'exécution. Nous apportons

la perspective et le temps dont vos employés ne disposent peut-étre pas, car ils assument déja
quotidiennement d'autres responsabilités. En combinant cette vision d'ensemble avec notre approche axée
sur les détails, nous sommes certains de ne rien négliger.

Gestion et atténuation des risques

Il est essentiel de bien planifier pour réduire au minimum ou éliminer les interruptions de service et les
arréts opérationnels au moment d'intégrer les nouvelles installations. Nos experts prodigueront des
conseils en cours de routes pour respecter chaque étape clé tout en vous aidant a atténuer les risques de
nuire a votre réputation et aux personnes que vous servez.

Gain de temps et d'argent

Parce que nous avons réalisé de nombreux projets similaires au fil des ans, nous pouvons fournir
rapidement, efficacement et a moindre co(t des plans de travail, des évaluations et des calendriers. Faire
appel a notre équipe pour gérer I'un de vos projets les plus importants est un investissement de grande
valeur et peu codteux, qui représente généralement moins de 1 % de votre budget global de construction.

A qui s'adresse ce service? Quand faire appel a nous?

Nos services de préparation opérationnelle visent : Il n'est jamais trop tard pour intégrer la préparation

+ les projets d'investissement ou de réaménagement opérationnelle a votre plan de projet.

de grande envergure dans le secteur de la santé, qui Pour les projets de grande envergure, nous recommandons
redéfinissent completement les opérations aux clients de faire appel a notre équipe pendant les phases
de préconception ou de conception, idéalement de 18 a 24
mois avant le quasi-acheévement des travaux. Faites appel
a nous dés le début de vos démarches afin d'obtenir des
*+ les projets perturbant les services essentiels et bénéfices optimaux.

comportant des risques élevés en matiére de sécurité ou

de revenus

+ les projets complexes comportant plusieurs volets et de
nombreuses interdépendances



Presence nationale, approche locale.

30 ISO +250 99 %

bureau 9001:2015 Employés accrédités PMP projet livré dans
au Canada les temps

+15 000 +30 /5

projets dans les secteurs public et privé interlocuteurs locaux et le soutien années d'experience Taux de
d'un réseau de spécialistes recommandation net

Colliers Maitres de projets est I'un des principaux fournisseurs de solutions de livraison de projets de construction et d'infrastructure au Canada. En
partenariat avec la société mere Colliers, nous proposons des solutions intégrées et stratégiques pour la direction de programmes et de projets via
un large éventail diversifié de services professionnels.

Avec 30 bureaux a travers le Canada, notre équipe multidisciplinaire de professionnels de gestion de projet et de service-conseil offre une profondeur
et une expertise inégalées en matiére de projets d'immobilisations. A ce jour, Colliers Maitres de projets a réalisé plus de 15 000 projets, déployant
des outils et techniques exclusifs qui garantissent a nos clients un projet réussi.

En savoir plus sur colliersmaitresdeprojets.com.
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